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1. [bookmark: _Toc234233360]OBJETIVO

Proporcionar un código de ética y conducta con el fin de procurar relaciones transparentes de confianza, promover los valores y principios que incorpora el Código, desalentar irregularidades y salvaguardar la reputación de la Compañía y Filiales como parte de la adopción de un sistema de administración de riesgos que permita garantizar que la ejecución de su objeto social y su negocio estén conformes con los principios éticos, la ley colombiana, los Lineamientos de Cumplimiento de la Compañía y Filiales, las Circulares Externas y la Resolución.
La adopción del presente Código reafirma el compromiso empresarial con los más altos estándares de integridad, legalidad y responsabilidad, en consonancia con los lineamientos de la Superintendencia de Transporte, los estándares internacionales del GAFI, y la normativa nacional vigente en materia de administración de riesgos LA/FT/FP. Este Código establece el estándar de comportamiento esperado por el personal de la Compañía y Filiales, los administradores, los accionistas y demás Partes Interesadas relacionadas con la Compañía y Filiales (en conjunto los “Obligados”).
2. [bookmark: _Toc234233361]ALCANCE

El Código de Ética y Conducta LA/FT/FP aplica a todos los Colaboradores de la Compañía, sin excepción alguna y a los Asociados de Negocio que a nombre nuestro también realicen actuaciones, en Colombia y en los países en donde tenga operación, incluyendo todas las actividades relacionadas con el negocio independientemente del lugar en donde se ejecuten.

En el presente código se definen reglas para la relación con clientes, proveedores y demás grupos de interés, así mismo, incluye a representantes legales, o que representen de alguna manera a las organizaciones, independientemente de la importancia o el tiempo de la representación.
3. [bookmark: _Toc234233362]DEFINICIONES

· ACCIONISTAS: Significa toda persona, natural o jurídica, que ejerza los derechos políticos y/o económicos de las acciones suscritas y en circulación de la Compañía y Filiales

· ADMINISTRADORES: Son el representante legal, el liquidador, los miembros de Junta Directiva y/o aquellos que, de conformidad con los Estatutos de la Compañía y Filiales, ejerzan o detenten esas funciones. En esta categoría también se incluye cualquier persona que ostente la calidad de administrador en virtud de la ley.

· CONFLICTOS DE INTERÉS: Existe conflicto de interés cuando se presenta una circunstancia que pueda nublar el juicio objetivo de una persona respecto de una operación o situación determinada.

· DELITO FUENTE DE LAVADO DE ACTIVOS: Se refiere a cualquiera de las actividades enlistadas en el artículo 323 del Código Penal que sirven de origen al lavado de activos, entre las cuales se encuentran la corrupción, el tráfico de drogas, la trata de personas, el contrabando, el enriquecimiento ilícito, el tráfico de migrantes, entre otros

· ENTIDADES PÚBLICAS: Significa: 

· La Nación, regiones, departamentos, provincias, Distrito Capital y distritos especiales, áreas metropolitanas, asociativos de municipios, territorios y municipios indígenas; establecimientos públicos, empresas industriales y comerciales del Estado, compañías de economía mixta en las cuales Estado es el dueño o controla más del cincuenta por ciento (50%) , al igual que entidades descentralizadas indirectas y otras entidades legales en las cuales hay una mayoría de participación pública, sin importar la denominación que las mismas adopten, en todos los órdenes y niveles. 

· El Senado de la República, la Cámara de Representantes, el Consejo Superior de la Judicatura, la Procuraduría General de la Nación, la Contraloría General de la República, los Contralores departamentales, distritales y municipales, la Fiscalía General de la Nación, la Registraduría Nacional del Estado Civil, los ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, unidades administrativas especiales y, en general, las agencias o dependencias del Estado a las que la ley les otorga la capacidad de celebrar contratos

· FUNCIONARIOS PÚBLICOS: Se refiere, sin tomar en cuenta sus rangos ni sus cargos: 
· Funcionarios o empleados de algún gobierno local, provincial, nacional o extranjero; 
· Directores, funcionarios, representantes, agentes, o empleados de empresas de propiedad del gobierno o negocios controlados por éste; 
· Funcionarios o empleados de una organización pública internacional; 
· Personas naturales que actúan en una capacidad oficial o a nombre de un gobierno u organización pública internacional; 
· Un miembro de una familia real, incluyendo cualquiera que no tenga autoridad formal pero que de igual manera puede ejercer influencia para promover intereses comerciales, a través de, por ejemplo, ser el dueño parcial o manejar una entidad de propiedad del estado o controlada por el mismo; 
· Funcionarios o empleados de un partido político;
· Candidatos a algún cargo político; h. Parientes de los funcionarios mencionados hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, o con quien estén ligados por matrimonio o unión permanente

· SARLAFT: Significa Sistema de Administración de Riesgos de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. Es el mecanismo que permite a las entidades prevenir la pérdida o daño que pueden sufrir por su propensión a ser utilizadas como instrumento para el lavado de activos y/o canalización de recursos hacia la realización de actividades terroristas, por sus clientes o usuarios.

· LAVADO DE ACTIVOS: Significa: 

· La conversión o traspaso de bienes, a sabiendas de que tal propiedad es el producto de actividad criminal o de un acto de participación en tal actividad, con el objeto de ocultar o disfrazar el origen ilícito de los bienes o de asistir a cualquier persona que esté involucrada en la comisión de cualquiera de tales actividades para evadir las consecuencias legales de su acción; 
· El ocultamiento o encubrimiento de la verdadera naturaleza, fuente, ubicación, disposición, movimiento, derechos respecto a, o propiedad de activos, a sabiendas de que tales bienes provienen de actividad criminal o de un acto de participación en tal actividad; 
· La adquisición, posesión o uso de bienes a sabiendas de que, al momento de su recibo, tal propiedad provenía de actividad criminal o de un acto de participación en tal actividad; y 
· La participación en: asociación para cometer, intentos de cometer y apoyar, y complicidad, facilitación y asesoría en la comisión de cualquiera de las acciones mencionadas en los puntos anteriores.

· FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO – FT: Es el delito tipificado en el artículo 345 del Código Penal Colombiano, modificado por el artículo 16 de la Ley 1453 de 2011. Financiación del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administración de recursos relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada. El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga económicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas.

· FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA – FP: Es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricación, adquisición, posesión, desarrollo, exportación, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propósitos ilegítimos en contravención de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto último sea aplicable.

· CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA: Fija normas que regulan los comportamientos de los trabajadores de la empresa para mejorar el servicio. Aunque la ética no es coactiva (no impone castigos legales), el Código supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio, complementario al Reglamento Interno de Trabajo y al Código de Buen Gobierno. 

· ÉTICA: Conjunto de principios y valores que orientan la conducta humana, constituyéndose así en las herramientas básicas para la construcción de una convivencia sana. 

· PRINCIPIO: Es un valor que dirige el accionar de una persona sujeto de acuerdo a aquello que dicta su conciencia. Está vinculado a la libertad individual, ya que un principio es fijado sin una obligación que llega del exterior, aunque es influido por la sociedad. 

· VALOR: Formas deseables de ser y actuar de las personas, que posibilitan la construcción de la convivencia para el logro de los retos de la empresa y se manifiestan en conductas. 

· CONDUCTA: Está relacionada a la modalidad que tiene una persona para comportarse en diversos ámbitos de su vida. Esto quiere decir que el término puede emplearse como sinónimo de comportamiento, ya que se refiere a las acciones que desarrolla un sujeto frente a los estímulos que recibe y a los vínculos que establece con su entorno.
4. [bookmark: _Toc234233363]RESPONSABILIDADES FRENTE AL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA 

· JUNTA DIRECTIVA Adoptar las políticas del Código de Ética y Conducta, disponer su acatamiento y difusión, dar ejemplo en la aplicación de mismo y aprobar oportunamente las actualizaciones que sean pertinentes. 

· GERENTE GENERAL O REPRESENTANTE LEGAL Dirigir la implementación de las políticas aprobadas por la Junta Directiva en relación con el Sistema de Control Interno. 

· AUDITORÍA INTERNA Velar por el cumplimiento de los principios y normas de ética y conducta en la organización, mediante programas de auditoría a través de los cuales se evalúe su aplicación, reportando las situaciones identificadas a la Gerencia General o al Representante Legal.

· GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA Es la encargada de difundir la obligación que tienen los colaboradores de mantener una cultura organizacional apoyada en los valores y principios que rigen en la organización, así como dar a conocer y entregar el Código de Ética y Conducta en el programa de inducción a los nuevos colaboradores e impartir las instrucciones para generar la certificación de lectura y compromiso de aplicación. Igualmente, es responsabilidad de la Gerencia Financiera y Administrativa adelantar el procedimiento establecido para el evento de un incumplimiento de este Código y para la resolución de los conflictos de interés de los colaboradores, de conformidad con lo establecido en el mismo.

· JEFE INMEDIATO Velar por la observancia del Código de Ética y Conducta; asesorar a sus subalternos en los casos de conflictos éticos o de interés, para que puedan tomar la decisión más adecuada y, si es del caso, consultar con otras instancias, cuando considere que no le es posible dar la asesoría apropiada; reportar a la Gerencia Financiera y Administrativa o al área que haga sus veces, el incumplimiento por parte de los colaboradores a cargo de directrices y lineamientos contenidos en el presente Código.

· JEFATURA DE COMPRAS Dar a conocer a los contratistas y proveedores el Código de Ética y Conducta y asegurarse, en lo posible, que actúen acorde con sus preceptos.

· TODOS LOS COLABORADORES Conocer y poner en práctica en todas sus actuaciones lo dispuesto en el Código de Ética y Conducta, debiendo comprometerse explícitamente con su cumplimiento y asumir las consecuencias en caso de inobservancia. Así mismo, reportar por escrito y de manera inmediata la Coordinadora de Gestión Humana cualquier comportamiento del que llegare a tener conocimiento, que resulte violatorio de las disposiciones establecidas en este Código de Ética y Conducta por parte de las personas obligadas a cumplirlo.

· PROVEEDORES Y CONTRATISTAS Se comprometen a dar cumplimiento en todo momento a la legislación competente y vigente en sus operaciones, trabajando bajo las normas promovidas por el presente Código y dentro del marco legal correspondiente. La organización selecciona proveedores que compartan los valores éticos que promulga y que posean una sólida reputación de equidad e integridad en sus relaciones comerciales.

5. [bookmark: _Toc234233364]PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 

El presente Código establece el comportamiento ético como la piedra angular del éxito, crecimiento y sostenibilidad de la Compañía y Filiales, a partir de la definición de los principios fundamentales. 

La Compañía, Filiales y los Obligados expresamente aceptan observar y cumplir con los siguientes criterios y valores fundamentales: Compromiso con la ética, la integridad, la eficiencia económica, la debida diligencia y las mejores prácticas empresariales: El prestigio y el éxito de la Compañía y Filiales se obtienen gracias al absoluto compromiso con la eficiencia y la diligencia económica, la eficacia de nuestros servicios, la calidad de nuestros recursos humanos y nuestro comportamiento ético, íntegro, eficiente y diligente, incorporando las mejores prácticas empresariales en todas las relaciones. Es responsabilidad de cada uno de los Obligados perseguir estos objetivos en sus labores del día a día. ii. Promover principios de honestidad, lealtad, prudencia, legalidad y cumplimiento de las regulaciones aplicables: 

· Los Obligados deben cumplir estrictamente con los siguientes lineamientos: 

a. Realizar todas las actividades, trabajos y relaciones con base en la honestidad, transparencia y lealtad hacia la Compañía, Filiales, sus Accionistas y las demás Partes Interesadas; 

b. Cumplir estrictamente con la ley aplicable, las Circulares Externas, la Resolución y los Lineamientos de Cumplimiento de la Compañía en todas las transacciones, negocios, o relaciones;

c. Poner siempre los intereses y el éxito de la Compañía y Filiales antes que cualquier interés personal, garantizando su buena reputación e imagen pública; 

d. Apropiarse y promover la cultura de ética, prevención, moralidad e integridad adoptada por la Compañía a través de este Código; 

e. Cumplir con sus deberes y responsabilidades de acuerdo con la ley aplicable, las Circulares Externas, la Resolución y los Lineamientos de Cumplimiento establecidos por la Compañía; 

f. El Personal de la Compañía y Filiales debe ser consciente de que se deben asumir las consecuencias de los procedimientos sancionatorios a los que sea sometido y la responsabilidad civil, administrativa y penal que pueda surgir como consecuencia de cualquier comportamiento que viole la ley aplicable, las Circulares Externas, la Resolución y los Lineamientos de Cumplimiento establecidos por la Compañía y Filiales; 

g. Seguir las recomendaciones e implementar los lineamientos establecidos en el Manual, con el objetivo de valorar cuidadosamente las decisiones y actuaciones que tome en el marco de sus funciones, a través de un proceso de identificación, evaluación y gestión del riesgo de lavado de activos que permita mitigarlo

· Denunciar y no participar en cualquier conducta relacionada con Lavado de Activos ni en ninguna otra conducta ilegal e impropia: La Compañía y Filiales está comprometida en evitar que terceros pretendan usar sus instalaciones como conducto para el Lavado de Activos y expresamente prohíbe a los Obligados participar o facilitar cualquier negocio o transacción que constituya o facilite el Lavado de Activos, el narcotráfico, el contrabando o cualquier otro Delito fuente. 

a. En ninguna circunstancia la Compañía y Filiales podrá alcanzar sus metas de negocio mediante la comisión de una conducta relacionada o fuente del delito de lavado de activos ni de ninguna otra conducta ilegal o impropia; 

b. Los Obligados deben evitar cualquier situación que pueda llegar a crear una apariencia de irregularidad, entre ellas, pero sin limitarse, reuniones no programadas con las contrapartes o comunicaciones cruzadas por fuera de los canales que maneja la Compañía y Filiales para tales fines; en todas las interacciones con Funcionarios Públicos, Entidades Públicas o contrapartes comerciales, se prohíbe cualquier acción que pueda ser interpretada como si de alguna manera buscara obtener una ventaja para la Compañía y Filiales a través de medios impropios. 

c. Los Obligados deben impulsar a nivel institucional una cultura ética de prevención, diligencia y atención a las señales de alerta para prevenir que los fondos de la Compañía y Filiales sus cuentas financieras sean usados para materializar el Lavado de Activos; y 

d. Los Obligados deben evitar y reportar con prontitud cualquier actividad sospechosa en concordancia con el Manual y cooperar plenamente con cualquier investigación en curso

· Estar atento y reportar las señales de alerta de Lavado de Activos o cualquier otro delito: El Personal de la Compañía y Filiales debe atender los siguientes lineamientos: 

a. El Personal de la Compañía y Filiales debe dar cumplimiento a los principios de conocimiento del cliente, conocimiento del mercado, reporte de operación sospechosa, conservación de documentos, atención oportuna de los requerimientos de autoridades y debe estar atento en el cumplimiento de sus funciones ante las señales de alerta de Lavado de Activos, definidas en las Circulares Externas y la Resolución. 

b. El Personal de la Compañía y Filiales que identifique alguna de las señales de alerta descritas previamente, está obligado a reportarlas a su superior jerárquico y al Oficial de Cumplimiento según el procedimiento establecido en el Manual. 

c. El Oficial de Cumplimiento deberá monitorear los riesgos previamente identificados en la matriz de riesgo y actualizar las señales de alerta dependiendo de la ocurrencia de situaciones de riesgo y el contexto de la Compañía y Filiales. 

d. La identificación de una señal de alerta no puede interpretarse inmediatamente como una circunstancia constitutiva de lavado de activos, únicamente como una situación que debe reportarse y que no impedirá la prestación de los servicios o el ejercicio del cargo hasta tanto no se verifique la conducta reprochada o se tomen las medidas necesarias por parte de las autoridades competentes.


Con el propósito de optimizar el ambiente de trabajo y el rendimiento de la empresa para alcanzar las metas institucionales, favorecer el desarrollo del personal, promover la equidad en la búsqueda de un beneficio compartido y fomentar la responsabilidad conjunta con las partes interesadas. 

[bookmark: _Hlk234232636]FLOTA CHIA LTDA. se basa y aplica en todas sus acciones los siguientes valores interpretados así:

· Integridad y Transparencia: Actuar con honestidad, proporcionando información veraz y completa, y evitando conflictos de interés.

· Diligencia Debida: Verificar la identidad de clientes y contrapartes, y analizar la justificación económica de las operaciones.

· Confidencialidad: Proteger la información sensible de clientes y procesos internos.

· Cumplimiento Normativo: Seguir estrictamente las políticas, procedimientos y controles del SARLAFT.

· Cultura de Reporte: Informar inmediatamente cualquier operación o conducta sospechosa al Oficial de Cumplimiento. 


Por lo tanto, FLOTA CHIA LTDA. se compromete con todas las partes interesadas a proporcionar las condiciones necesarias para que dichos principios se reflejan en la interacción y participación con los diferentes actores de la cadena de suministro, que incluyen:

· Los Derechos Humanos.
· Las buenas prácticas en la prestación del servicio.
· Operaciones justas y seguras.
· El cuidado de la salud en todos los niveles de la organización.
· Cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios, contractuales y los que la organización suscriba.
· Participación y desarrollo con las comunidades.
· La preservación y cuidado del medio ambiente. 

Dentro del comportamiento ético, tiene especial relevancia el respeto por la Carta Universal de los Derechos Humanos, así como los derechos fundamentales y colectivos y en general de los derechos establecidos en nuestra Constitución Política y en aquellos Estados en los cuales operamos. Así mismo estamos obligados a acatar las políticas corporativas de FLOTA CHIA LTDA. sus procedimientos, lineamientos, prácticas y demás normas que se establezcan. 

La alta dirección declara la conformidad y el compromiso de la organización para respetar los Derechos Humanos y cualquier otro compromiso reconocido y aplicable en el ámbito nacional e internacional. Así como los que la organización suscriba. 

· La Prohibición de la Tortura u otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes y la Trata de Seres Humanos.
· FLOTA CHIA LTDA. exige a su personal la no participación en actos de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. En consecuencia, denunciará e incentiva a sus colaboradores a denunciar estos actos. 
En caso de que se presenten, estas denuncias deberán ser presentadas ante el cliente y ante las autoridades competentes.  

· La Explotación Sexual y el Abuso o la Violencia de Género
Bajo ninguna circunstancia FLOTA CHIA LTDA. se beneficiará, ni permitirá que sus funcionarios se involucren y/o beneficien de la explotación sexual, el abuso o la violencia de género. En caso que se tenga conocimiento de ellos, se procederá a denunciar estos actos ante las autoridades competentes.

· La Trata de Seres Humanos 
FLOTA CHIA LTDA. y las personas que trabajen en su nombre, no participaran en la trata de seres humanos. En consecuencia, exige a su personal que permanezca alerta ante un posible evento y en el caso que se tenga conocimiento de ellos, los denunciarán a las autoridades competentes.

· La Prohibición de la Esclavitud y el Trabajo Forzado
FLOTA CHIA LTDA., no utilizara la esclavitud ni el trabajo forzoso u obligatorio ni tampoco será participe dentro de su cadena de suministro para participar y/o apoyar a entidades que hagan uso de este tipo de trabajo. 

· La Prohibición de las Peores Formas de Trabajo Infantil
FLOTA CHIA LTDA., se compromete a respetar los derechos de la primera infancia y de los adolescentes menores de 18 años los cuales deben ser protegidos. Además, denunciará y exigirá a su personal que denuncie ante las autoridades competentes cuando se identifiquen este tipo de situaciones. 

· La Discriminación
FLOTA CHIA LTDA., No discriminará la contratación del personal por raza, color, sexo, religión, origen social, condición social, condición indígena, discapacidad u orientación sexual. Seleccionará al personal en base a las cualificaciones exigidas por el perfil de cargo. 

· La Identificación y el Registro
Toda persona que ejerza funciones en representación a nombre de FLOTA CHIA LTDA., deberá: 
· Portar de manera visible el documento que lo identifica como trabajador activo de la organización para el cumplimiento de sus funciones dentro o fuera de las instalaciones de FLOTA CHIA LTDA., Dar cumplimiento a los requerimientos establecidos (registro y matrícula) para el control de los vehículos que estén a nombre o en representación de FLOTA CHIA LTDA., ante las autoridades nacionales competentes cuando se encuentren en el ejercicio de sus funciones en virtud de obligaciones contractuales.
· Cuando se identifiquen materiales peligrosos, este hecho deberá ser comunicado a las autoridades de control nacional competente.
   
6. [bookmark: _Toc234233365]COMPROMISOS ESPECÍFICOS EN MATERIA DE GESTIÓN Y GOBERNABILIDAD

· La Selección y Comprobación de los Antecedentes del Personal

FLOTA CHIA LTDA., ejercerá la debida diligencia en el proceso de selección del personal definido para las diferentes modalidades de servicio, los requisitos legales, reglamentarios y contractuales exigidos mediante la verificación de los antecedentes personales, así como los definidos en el interior de la organización para determinar la aptitud física y mental para ejercer las funciones para las que han sido contratados.

[bookmark: _Hlk162963014]Como medición periódica del rendimiento laboral se realizan las evaluaciones de desempeño; así mismo, sólo contratará a personas que reúnan las cualificaciones requeridas y definidas por el FTC-GH-FO-014 PERFIL DEL CARGO.

FLOTA CHIA LTDA., Se exigirá a todas las personas interesadas en pertenecer a la organización el acceso a sus antecedentes previo a la contratación según lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013; así mismo, todo funcionario aportará en las investigaciones internas y procedimientos disciplinarios la información necesaria para cualquier tipo de investigación llevada a cabo por las autoridades competentes y/o la organización.

· Las Políticas de la Empresa y los Contratos del Personal

FLOTA CHIA LTDA., se compromete a comunicar las condiciones de contratos en forma clara y precisa a cada colaborador; dicha información se encontrará igualmente disponible por escrito, en un lenguaje y formato accesible a todo el personal. 
 
[bookmark: _Hlk162963020]Los documentos del personal que han tenido un vínculo laboral FLOTA CHIA LTDA., se conservarán de manera física y digital según el procedimiento FTC-HQ-PC-001 PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA.

[bookmark: _Hlk162963027]Adicionalmente, se exigirá que todo el personal autorice el acceso y consulta de los datos y la información suministrada mediante el formato FTC-GC-FO-003 AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS. Tales datos podrán ser puestos en todo momento a disposición de cualquier sistema de conformidad

· La Formación del Personal

[bookmark: _Hlk162963033]Todo personal que trabaje o preste servicios en nombre de FLOTA CHIA LTDA. recibirá formación y capacitación en lo referente al respeto y la importancia de los Derechos Humanos, sobre las leyes nacionales e internacionales de RRHH, y los que la organización suscriba. Por consiguiente, se conservará la evidencia de asistencia del personal para los fines pertinentes mediante el formato de FTC-HQ-FO-018 ASISTENCIA A ACTIVIDADES.
 
· El Entorno de Trabajo Seguro y Saludable

FLOTA CHIA LTDA. se asegurará que todo funcionario goce de un entorno de trabajo seguro y saludable identificando, valorando y mitigando los peligros y riesgos a los que el trabajador llegará a estar expuesto, los cuales incluirá: 

· Evaluar el riesgo de los trabajadores de padecer lesiones, así como el riesgo para la población local derivado de las actividades de FLOTA CHIA LTDA.
· Proporcionar el entrenamiento necesario para operar en un entorno hostil.
· Suministrar equipos de protección adecuados, asistencia médica y las armas y municiones apropiadas.
· Adoptar políticas que fomenten un entorno de trabajo seguro y saludable en la empresa, tales como las políticas relativas a la salud mental, el rechazo de la violencia en el lugar de trabajo, la mala conducta, el abuso del alcohol y las drogas, el acoso sexual y la conducta indebida.
· El Acoso

FLOTA CHIA LTDA. rechaza todo acto de acoso y el abuso de compañeros de trabajo por parte de los funcionarios. 

· El Procedimiento de Reclamación, FLOTA CHIA LTDA. adoptará medidas que permitan que su personal y terceros manifiesten o alerten el incumplimiento de lo expuesto en el presente código.  Por lo anterior FLOTA CHIA LTDA. se compromete a: 

· Establecer procedimientos de denuncia por conducta inadecuada o ilegal ante el personal designado, incluidos los actos u omisiones que violen los principios del presente código. Los mencionados procedimientos de denuncia estarán destinados al personal y a terceros.

· Publicar la información relativa al procedimiento de reclamación en los medios autorizados por la organización.

· Tramitarán las reclamaciones sin demora, de forma imparcial y respetando la confidencialidad.

· Mantener un registro de las reclamaciones realizadas, las conclusiones, o las medidas administrativas, disciplinarias o judiciales adoptadas. 

· Cooperar con las investigaciones oficiales, no participar o aceptar que su personal obstaculice el testimonio de los testigos o las investigaciones.

· Adoptar las medidas disciplinarias apropiadas, que incluirán entre otros el despido en caso de que se descubran tales violaciones o comportamientos ilícitos. 

· Velarán porque el personal que denuncie de buena fe las malas acciones obtenga protección contra posibles represalias por haber realizado tales denuncias.

· Del Cumplimiento de Las Obligaciones

FLOTA CHIA LTDA. se asegurará de poseer la suficiente capacidad financiera por medio de la adquisición de pólizas de responsabilidad civil extracontractual que permitan hacer frente a todos los riesgos.  

7. [bookmark: _Toc234233366]LINEAMIENTOS GENERALES

Se incluirán las situaciones que, con base en la experiencia del negocio, conocemos que pueden presentarse. No todas las situaciones pueden estar descritas en este Código, pero frente a ellas se deben aplicar los mismos principios de honestidad, tolerancia, integridad, lealtad, respeto, ética, profesionalismo, responsabilidad, compromiso y actitud de servicio que se han establecido al interior de la organización como el ADN corporativo de FLOTA CHIA LTDA.

· ANTICORRUPCIÓN Y ANTI SOBORNO

· FLOTA CHIA LTDA. no tolera ninguna forma de corrupción. No creemos que haya justificación alguna para socavar la conducta ética de los funcionarios, los dueños y demás partes interesadas. En FLOTA CHIA LTDA. No lo hacemos ni lo permitimos. Por tanto, exigimos que otros no lo hagan con nosotros.

· Los trabajadores de FLOTA CHIA LTDA. no deberán acceder a este tipo de ofrecimiento, no promovemos, lideramos ni justificamos el soborno. Entendiendo el soborno como ofrecimiento de regalos, préstamos, honorarios, propinas o algún beneficio a cualquier persona, a modo de incentivo para actuar de forma contraria a sus legítimos y correctos intereses.

· Como trabajadores de FLOTA CHIA LTDA. nuestra relación con servidores públicos se rige por las leyes colombianas y de cada país donde tengamos operación.

· Todos los trabajadores, asesores, gestores, proveedores deben cumplir con la política Anti soborno de FLOTA CHIA LTDA.

· ASESORES Y GESTORES QUE INTERACTÚAN CON ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS

· Nos abstendremos de contratar un asesor o gestor si tal relación pudiera parecer un intento de soborno u otra acción corrupta, aunque no sea nuestra intención y conozcamos que no es así.

· El valor de cualquier contrato de asesoría o de gestión debe ser coherente en cuanto al costo de los servicios esperados. Los incentivos de éxito deben revisarse con cuidado para asegurarse de que no constituyen o se perciben como recursos para actos corruptos.

· REGALOS, ENTRETENIMIENTO Y HOSPITALIDAD

· Como trabajadores debemos tener cuidado de no dar o recibir regalos, entretenimiento y hospitalidad que puedan parecer excesivos o capaces de influir inapropiadamente en una decisión o en una relación comercial.

· Los trabajadores no pueden usar su cargo en FLOTA CHIA LTDA. para solicitar cualquier clase de favor personal, pago, descuento, viajes, alojamiento, regalos o préstamos a los proveedores, clientes o grupos de interés. Las solicitudes de este tipo pueden hacer que el benefactor se vea obligado a proporcionar el favor o regalo para evitar perder negocios con la empresa o que el beneficiario acepte un servicio deficiente o de estándar inferior. Estas prácticas están prohibidas.

· Cuando un empleado no esté seguro de si debe aceptar o no un regalo, entretenimiento y hospitalidad debe consultar con el oficial de cumplimiento SARLAFT.

· DONACIONES

Ningún empleado está autorizado a destinar los recursos de FLOTA CHIA LTDA. para donaciones, o regalos, sin cumplir los requerimientos de aprobación establecidos, aún elementos que podían pensarse se pueden dar de baja o que no son útiles a la empresa, sin excepción se requiere autorización de las instancias competentes. 
Nos abstendremos de hacer donaciones si las circunstancias pudiesen hacerlas ver como un soborno o cualquier otra acción corrupta, aunque esta no sea nuestra intención y sepamos que no es cierto.

· CONFLICTO DE INTERÉS

· Representará un conflicto de intereses toda situación o evento en que los intereses personales, directos o indirectos, de los funcionarios de la sociedad, se encuentren en oposición con los de la empresa o interfieran con los deberes que le competen a ella, o lo lleven a actuar en su desempeño por motivaciones diferentes al recto y real cumplimiento de sus responsabilidades.

· Existe conflicto de intereses cuando un empleado tiene un interés personal que interfiere con la objetividad que requiere su cargo, afecta su toma de decisiones o puede dar la apariencia de tenerlo. 

· Dicho conflicto de intereses puede surgir directamente del propio empleado, o indirectamente por medio de su cónyuge, compañero permanente, pariente o persona con quien tenga una relación sentimental o una amistad personal. 

· El conflicto de intereses puede ser también potencial. Esto ocurre cuando las circunstancias actuales no dan lugar a que un interés personal interfiera con los deberes del cargo, pero es previsible que en el futuro suceda. Es obligatorio para todos los trabajadores analizar situaciones directas o indirectas de conflictos de intereses, actuales o potenciales, que puedan interferir en sus decisiones y acciones en FLOTA CHIA LTDA.

· FLOTA CHIA LTDA. es consciente de que hay conflictos de intereses que surgen como parte de la interacción normas de los empleados o sus familias con la sociedad y que no se pueden evitar.  No obstante, es necesario que el empleado los reportes de manera oportuna, completa y veraz para permitir al Oficial de Cumplimiento definir si se deben tomar medidas al respecto. 

· Se debe actualizar la información sobre conflictos de intereses cuando la situación inicialmente declarada se modifique, termine o cuando surja un nuevo tipo de conflicto. También cuando FLOTA CHIA LTDA. lo solicite.

· Todo empleado tiene la responsabilidad de declarar un conflicto de intereses, procedimiento que no se puede delegar u omitir.

· Por lo tanto, no se podrán nombrar familiares, amigos ni asignarles contratos. Si se considera que el familiar o amigo puede tener un buen desempeño en la empresa y que su selección no está guiada por motivos subjetivos, la única instancia que puede dar la autorización es la Gerencia General. Y si el conflicto de interés se presenta a nivel de esta gerencia, será la Junta de Socios la encargada de evaluar y resolver el tema.

· De existir estas situaciones de amistad o familiaridad se deben anunciar a manera de impedimento para que las decisiones en relación con el otro sean asumidas por una instancia diferente. 
· Cuando los proveedores se registran con la Empresa o participan en procesos de licitación, cualquier conflicto de intereses que pueda afectar la transparencia del proceso de contratación o la gestión debe reportarse a la correspondiente Área de Compras y al Oficial de Cumplimiento.

· NORMAS DE COMPETENCIA

 FLOTA CHIA LTDA. compite de manera justa, respetando las leyes en materia de competencia o “antimonopolio”, las cuales prohíben acuerdos o entendimientos entre competidores que pudieran debilitar la competencia, restringen el comportamiento de las empresas destacadas del sector y requieren de una aprobación o permiso previo para fusiones, adquisiciones o cualquier otra combinación que pudiera afectar la competencia.  FLOTA CHIA LTDA. se compromete a cumplir con la legislación antimonopolio en los países donde pueda operar. 

· CONFIDENCIALIDAD

 FLOTA CHIA LTDA. recopila, utiliza, conserva y procesa datos personales y de los clientes de forma responsable, legítima y diligente aplicando las medidas correspondientes para gestionar su privacidad. 

· CONDICIONES DE TRABAJO, SALUD Y SEGURIDAD

En FLOTA CHIA LTDA. estamos comprometidos con la seguridad y salud de nuestros trabajadores y las personas que colaboran con la empresa. Generamos respeto a nuestros clientes, proveedores y empleados garantizando un entorno de trabajo seguro, sano y justo. 

· ACOSO LABORAL

Se entiende por acoso laboral cualquier comportamiento sistemático y demostrable que sobre una persona ejerza un empleado, jefe directo o indirecto, colega o subordinado, encaminado a causar intimidación, temor o ansiedad y que tenga como consecuencia el mal desempeño de responsabilidades o la falta de motivación que pueda conducir a la renuncia.  FLOTA CHIA LTDA. no tolera ninguna forma de acoso laboral.

· BUEN TRATO

 FLOTA CHIA LTDA. se fundamenta en CERO tolerancias al maltrato. La exigencia por más fuerte que deba ser, se debe dar con tanta firmeza y claridad cómo tanto respeto. Las decisiones disciplinarias, regaños, sanciones, terminaciones de contrato, deben estar precedidas de claridad sobre los motivos y respeto absoluto del empleado.

Se debe exigir respeto de superiores y compañeros, advertir a la Gerencia de Gestión Humana de cualquier tipo de maltrato que se presente. 

Los comportamientos de todos y cada uno de los empleados de FLOTA CHIA LTDA. debe excluir cualquier tipo de maltrato.

· DERECHOS HUMANOS

FLOTA CHIA LTDA. ejerce su actividad comercial con el respeto absoluto de los derechos Humanos y por lo mismo, cumpliendo debidamente lo estipulado en la Carta Universal de los Derechos Humanos, la Constitución Política de Colombia, la Constitución Política de los países en donde opere y teniendo como referencia el Código de Conducta Internacional para Proveedores de Servicios de Seguridad (ICOC) y los lineamientos emitidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

Cualquier violación actual o potencial de los derechos humanos se debe reportar al Oficial de Cumplimiento o a la Presidencia o Gerencia General.

FLOTA CHIA LTDA. está comprometida con el cumplimiento y apoyo de todos los derechos y leyes que rijan sus relaciones con los trabajadores. Este compromiso se extiende a todas las partes de la cadena de valor.

· LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO


FLOTA CHIA LTDA. se identifica y se encuentra comprometido con la sociedad y las autoridades respecto al cumplimiento de las disposiciones reglamentarias y legales que regulan la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento de actividades terroristas. Para esto se hace necesario una actuación con los más altos principios éticos, siendo los lineamientos mencionados en el presente documento de total aplicación. 

Adicional a lo anterior, todos los empleados, clientes, proveedores y demás partes interesadas deben dar cumplimiento a las políticas descritas en el Manual del Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de Activos Financiación del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (SARLAFT) de  FLOTA CHIA LTDA. y que el desconocimiento, omisión o incumplimiento de lo previsto en este documento y las normas legales vigentes sobre la materia, podrá generar consecuencias de tipo penal, administrativo, disciplinarias y reputacional, tanto para los funcionarios como para la Empresa.
 
· MEDIO AMBIENTE

FLOTA CHIA LTDA. se encuentra plenamente comprometida con la protección del medio ambiente, cumpliendo los requisitos legales y normativos. 

Nuestro compromiso ambiental se fundamenta en:

· El estricto cumplimiento de los requisitos legales, los que la organización suscriba y los estándares aplicables a nuestra actividad económica.
· La identificación y valoración de impactos ambientales derivados del ejercicio de nuestra actividad, a través de la implementación de programas encaminados hacia la prevención de la contaminación del ambiente y uso sostenible de los recursos naturales.
· La adopción de prácticas socialmente responsables en todos los ámbitos de influencia de la organización. 

· USO DE BIENES Y/O RECURSOS DE LA EMPRESA

· Los empleados tienen la obligación de usar los bienes y recursos de FLOTA CHIA LTDA. únicamente para los fines para los cuales les fueron confiados.

· Todo empleado o proveedor está obligado a reportar el robo, fraude, y otras acciones deshonestas relacionadas con los bienes y recursos de FLOTA CHIA LTDA. cuando se percate de ello.

· RESPONSABILIDAD CON EL CÓDIGO DE ÉTICA

Los empleados de FLOTA CHIA LTDA. están en la obligación de colaborar con las investigaciones adelantadas o solicitadas por el Oficial de Cumplimiento. La falta de colaboración, la omisión intencional de información o el suministro de información errónea deben ser evaluados en su debido momento para determinar la seriedad del hecho y serán enviados al Oficial de Cumplimiento para que disponga la investigación disciplinaria correspondiente.


· CONSULTAS AL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 

Todo trabajador y demás partes interesadas podrán consultar y enviar al Oficial de Cumplimiento sus solicitudes, siendo obligatorio por parte de este el suministrar una respuesta. Las consultas se deben canalizar a través de los medios establecidos, en donde el Oficial de Cumplimiento lleva los principios contenidos en el presente documento y teniendo como referencia el Código de Conducta Internacional para Proveedores de Servicios de Seguridad (ICOC) y los lineamientos emitidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se hará un registro de estas y de las respuestas correspondientes. 

Los trabajadores, proveedores, clientes o cualquier interesado pueden alertar a FLOTA CHIA LTDA. sobre asuntos éticos y deben poder hacerlo sin temor a retaliaciones ya sea que se identifiquen, soliciten confidencialidad sobre su identidad o lo hagan de manera anónima.

El Oficial de Cumplimiento investigará si una persona denuncia que ha recibido alguna amenaza o recriminación por haber realizado un reporte a Gerencia General o Gestión Humana. 

Todas las consultas, reportes o dilemas éticos que se reciban deben tratarse bajo parámetros estrictos de:

· Confidencialidad: La instancia competente garantizará en todo momento la confidencialidad y la reserva.
· Objetividad: Las instancias competentes garantizarán un análisis exhaustivo de las consultas, denuncias o dilemas éticos para dar la orientación más adecuada y en el caso de denuncias, determinar conforme a los procesos establecidos, el incumplimiento del presente Código de Ética.

8. [bookmark: _Toc234233367]MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

La distribución del presente código de ética se hará de manera electrónica a través de la página de intranet de la compañía. Así mismo se cuenta con los siguientes mecanismos de comunicación:

Línea de atención Ética

Correo electrónico: servicioalcliente@flotachia.com 
9. [bookmark: _Toc234233368]POLÍTICA DE REPARACIÓN DE LA EMPRESA.

 FLOTA CHIA LTDA. se compromete a mantener una cultura en la que nuestros empleados se sientan cómodos a la hora de informar sobre posibles incumplimientos al presente código.  FLOTA CHIA LTDA. no tolerará ningún tipo de represalias relativas al empleo contra empleados que informen sobre posibles problemas de cumplimiento. 

Los trabajadores que tomen represalias contra otros empleados por informar sobre posibles problemas de cumplimiento serán sometidos a medidas disciplinarias estrictas, que pueden conllevar hasta la terminación unilateral de la relación contractual.

10. [bookmark: _Toc234233369]MEDIDAS CORRECTIVAS Y DISCIPLINARIAS

Uno de los aspectos más importantes de nuestro programa de cumplimiento consiste en tomar medidas correctivas efectivas y, en los casos necesarios, medidas disciplinarias frente al incumplimiento del presente código. 
11. [bookmark: _Toc234233370]CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA
 
Todos los Obligados son personalmente responsables del cumplimiento y del uso del buen juicio para actuar de una manera que sea consistente con el espíritu, principios y valores incorporados por la Compañía y Filiales. Cualquier violación de las normas aquí previstas podrá ser causal para iniciar las investigaciones que culminen en procesos disciplinarios o en las acciones legales que correspondan. 

12. [bookmark: _Toc234233371]RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE LA COMPAÑÍA Y FILIALES 


Dentro del marco de la cultura de comportamiento ético que la Compañía busca establecer con este Código, el Personal de la Compañía y Filiales, en cada nivel en el organigrama corporativo, debe cumplir con las siguientes responsabilidades acerca de la implementación, aplicación y observancia de este Código de Ética:

a. Todos los miembros del Personal de la Compañía, sin excepción, deben cumplir con la ley colombiana, los Lineamientos de Cumplimiento de la Compañía y Filiales, las Circulares Externas, la Resolución y el presente Código en el desarrollo de sus actividades diarias. 

b. El Personal de nivel directivo de la Compañía y Filiales debe demostrar que se han asegurado de transmitir a todos los miembros de los equipos que dirigen, la obligación de cumplir con las directrices de comportamiento ético de la Compañía y Filiales y los Lineamientos de Cumplimiento en el desarrollo de sus actividades diarias y en la conducción de los negocios. 

c. El Personal de nivel directivo de la Compañía y Filiales debe permanecer vigilante en todo momento para prevenir, detectar y responder ante cualquier violación del Código. Asimismo, deben garantizar siempre la protección y el anonimato del Personal de la Compañía y Filiales que denuncie violaciones a este Código.

d. Todos los miembros del Personal de la Compañía y Filiales están obligados a reportar cualquier actual o presunta violación del presente Código de Ética y los Lineamientos de Cumplimiento de la Compañía y Filiales. 

e. El reporte de una situación sospechosa o de riesgo no impedirá la prestación de los servicios de la Compañía y Filiales hasta tanto no se verifique la conducta constitutiva de lavado de activos o se tomen las medidas correspondientes por parte de las autoridades competentes.
13. [bookmark: _Toc234233372]SANCIONES 

Las sanciones por violación de este Código de Ética se determinarán conforme a la gravedad de la falta, según lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de la Compañía y Filiales y la ley, sin perjuicio de las sanciones penales, administrativas o civiles previstas en la ley a que haya lugar. 

14. [bookmark: _Toc234233373]CAPACITACIÓN Y SOCIALIZACIÓN 

· La Compañía deberá implementar un plan de capacitaciones que estará en manos del Oficial de Cumplimiento para cumplir con los siguientes lineamientos: 

· El entrenamiento sobre este Código, los principios éticos de la Compañía y Filiales y los riesgos a los que se enfrenta la Compañía en la realización de sus negocios es un componente esencial. 

· Se espera que todos los Obligados, independientemente de su posición, estén familiarizados con este Código y los Lineamientos de Cumplimiento de la Compañía y Filiales, y se espera que participen en los entrenamientos periódicos.

· Copias del presente Código y los Lineamientos de Cumplimiento de la Compañía y Filiales serán puestos a la disposición de todos los Obligados a través de la página web y/o cualquier otro medio que garantice la correcta difusión del presente Código.

· Cualquier cambio o revisión del presente Código se pondrá a disposición y se comunicará a todos los Obligados.

15. [bookmark: _Toc234233374]DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS


· El Código de Ética será interpretado por el Oficial de Cumplimiento de la Compañía y Filiales. En caso de que se presenten dudas sobre la interpretación del Código, la consulta podrá ser elevada a la Presidencia de la Compañía y Filiales para su resolución.

· El presente Código se ajustará y se modificará siempre que la regulación aplicable lo exija, o por requerimiento expreso de las autoridades competentes.

· Todos los miembros del Personal de la Compañía y Filiales deben leer cuidadosamente el Código al momento de suscribir el respectivo contrato laboral y cumplir con las obligaciones contenidas en éste.

16. [bookmark: _Toc234233375]FECHA DE VIGENCIA Y REVISIÓN 

Los principios generales establecidos en este Código tendrán efecto tras la aprobación de la Junta Directiva de la Compañía y Filiales. Una vez aprobado, este será entregado a todos los Obligados en copia dura o formato electrónico y estará disponible en la página web de la Compañía. El Oficial de Cumplimiento revisará continuamente el contenido de este Código, asegurando que cumpla las mejores prácticas de negocio y las recomendaciones actualmente vigentes y propondrá modificaciones y actualizaciones a la Junta Directiva de la Compañía y Filiales para su constante desarrollo y mejora.
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